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Bogotá D.C., 26 de noviembre de 2024 
 
 
Doctor 
MISCHA ALEXANDER GROH 
Representante Legal 
CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO – ALEMANA 
Bogotá D.C 
 

Asunto: Concepto de aprobación capacitador Líder Mundial 

Convenio No.:      CO1.PCCNTR.6817872 de 2024 
Conviniente: CÁMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO – 

ALEMANA 

Modalidad: Gremio 

 
Respetado doctor GROH: 
 
Hemos recibido su comunicación el día 21 del mes de noviembre de 2024, radicada en el 
Sistema de Información de la Interventoría, con el consecutivo interno n.º HV_211124_265, 
en la que informa cargue de capacitadores en el aplicativo SEP (Sistema Empresarial de 
Proyectos) del SENA, para que sean aprobados.  
 
Es preciso señalar, que el SENA en correo electrónico del 12 de noviembre de 2024, señalo: 
 
(…) 
 Por medio de la presente se informa que el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
encuentra en proceso de migración de sus servicios tecnológicos a nivel nacional, lo cual incluye 
el aplicativo Sistema Empresarial de Proyectos SEP, herramienta oficial para la gestión de la 
información de las convocatorias a cargo del Grupo de Gestión para la Productividad y la 
Competitividad. Esta migración ha afectado hasta la fecha el correcto funcionamiento del 
sistema, así como el registro y gestión de la información correspondiente a la ejecución de los 
convenios de las diferentes convocatorias llevadas a cabo desde el grupo. Debido a esta 
afectación, se informa que se permitirá a los convenios enviar la información requerida para su 
aprobación mediante archivos en Excel, a través de correo electrónico para su respectiva 
validación y aprobación, lo correspondiente a:  
 

• Hojas de vida de directores  

• Hojas de vida de capacitadores 

• Cronogramas de ejecución de AF 

• Listado de beneficiarios  
 
A medida que la estabilización de los servicios Tics del SENA lo permitan, los convenios deben 
cargar la información aprobada en el Sistema Empresarial de Proyectos SEP.  
 
Así mismo se indica que, en caso de persistir las dificultades técnicas, el SENA se encargará de 
coordinar el cargue de información de manera masiva con cada uno de los convenios, 
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garantizando que toda la información repose en nuestras bases de datos y generar los diferentes 

indicadores requeridos. (…) 
 
En consecuencia, y actuando como Interventoría del convenio antes relacionado, 
procedemos a dar respuesta en los siguientes términos:   
 
1. ANTECEDENTES 

 

• La Coordinadora del Grupo de Gestión para la Productividad y Competitividad, 
mediante correo electrónico del 09 de octubre de 2024, el cual cuenta con radicado 
interno de la interventoría nos. DOC_101024_33 y DOC_101024_34, informó que el 09 
de octubre de 2024 el conviniente cumplió con los requisitos de ejecución, siendo la 
fecha de inicio del convenio. 
 

• El conviniente atendiendo lo establecido en el numeral 6 del literal B) de la cláusula 
cuarta del convenio, solicita la aprobación de los capacitadores por acción de formación 
con perfil mínimo requerido así:  

 

N. Acción de 
formación 

Nombre Acción de formación 
Modalidad 
Formación 

Nombre del 
capacitador 

Documento 
identidad 

Rol 

AF13 
Sostenibilidad empresarial como 

ventaja competitiva  
Presencial 

Mauricio López 
González 

79.149.410 Líder Nacional  

AF13 
Sostenibilidad empresarial como 

ventaja competitiva  
Presencial 

María Estrella 
Sánchez 
Corchero 

PAN642456 Líder Mundial 

 

• El numeral 6 del literal B) de la cláusula cuarta del convenio, señala: 
 

“El Conviniente deberá solicitar a la interventoría, la activación o aprobación 
de los capacitadores que estime pertinentes, en los términos establecidos 
en el numeral 2.4 del Anexo No. 12”. 
 

• El numeral 2.4 Capacitadores del anexo 12 de la convocatoria, establece que el 
convenio debe realizar al menos un primer registro y cargar en el SEP las hojas de 
vida de los capacitadores con sus debidos soportes para el primer corte de 
cronograma dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al inicio de ejecución del 
convenio. 
 
La segunda y tercera solicitud de aprobación de capacitadores persona natural debe 
realizarse conforme a las entregas del segundo y tercer cronograma establecidos 
en el numeral 2.3 Cronograma del anexo 12.  
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• La resolución de tarifas n. 01-00020 de 2024 en su artículo 2 especifica los rubros 
permitidos según la descripción del perfil del capacitador, el cual además detalla 
aspectos puntuales respecto a la acreditación del perfil mínimo requerido para el 
capacitador Líder Mundial y el capacitador Líder Nacional.  
 

 
2. VALIDACION PERFIL MINIMO REQUERIDO 
 
El perfil requerido según propuesta aprobada y resolución de tarifas n. 01-00020 de 2024, 
para el Líder Mundial corresponde a:  
 

N. Acción 
de 

formación 
N. UT Nombre Unidad temática Rubro Descripción del perfil 

AF13 1 

UT1. La estrategia de 
sostenibilidad como ventaja 

competitiva en el ámbito 
empresarial 

R01.3.1.2 
– Líder 

Nacional 

Amplio reconocimiento en su ámbito laboral contando con la 
experiencia mínima en 8 eventos. 

AF13 1 

UT1. La estrategia de 
sostenibilidad como ventaja 

competitiva en el ámbito 
empresarial 

R01.3.1.1 
– Líder 
Mundial 

Amplio reconocimiento en el sector objeto de la formación y 
certificar la experiencia laboral en por lo menos cuatro (4) países 

diferentes a su país de nacimiento, el dominio mínimo dos (2) 
idiomas, incluido el nativo. 

 
Luego de efectuar la respectiva revisión de los soportes registrados en el SEP se encuentra 
lo siguiente:  
 

N. 
Acción 

de 
formac

ión 

N 
Unida

d 
temát

ica 

Nombre 
complet

o del 
Capacit

ador  

Docum
ento de 
identid

ad 

Cumplimiento perfil 
Cum
ple 

AF13 1 

Mauricio 
López 

Gonzále
z 

79.149.
410 

Cuenta con amplio reconocimiento en el ámbito laboral de aproximadamente 30 años 
como Líder en trabajo gremial al más alto nivel en temas de servicios públicos, 
telecomunicaciones, medio ambiente y responsabilidad social empresarial. 
Experto en temas de Servicios Públicos y Sostenibilidad, Catedrático y Conferencista 
nacional e internacional en temas de agua y saneamiento, energía, tecnologías de la 
información y comunicaciones, sostenibilidad y empresa. 
 
Tiene amplia experiencia realizando publicaciones y eventos, en temas de sostenibilidad, 
sostenibilidad empresarial, innovación, transformación digital productividad, proyectos 
ambientales, construcción ambiental. 
 
Eventos: 
1. La Cumbre Internacional de Sostenibilidad e Innovación Ambiental, Link: 
https://elpais.com/america-colombia/2023-08-23/la-cumbre-internacional-de-
sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-en-imagenes.html  
 
2. Alianza Unidos por los ODS Celebra Exitoso Evento de Socialización de Resultados de 
Medición 2020-2021: Empresas Destacan por su Contribución a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. Link: https://www.pactoglobal-colombia.org/news/alianza-unidos-
por-los-ods-celebra-exitoso-evento-de-socializacion-de-resultados-de-medicion-2020-
2021... 

SI 

https://elpais.com/america-colombia/2023-08-23/la-cumbre-internacional-de-sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-en-imagenes.html
https://elpais.com/america-colombia/2023-08-23/la-cumbre-internacional-de-sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-en-imagenes.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/alianza-unidos-por-los-ods-celebra-exitoso-evento-de-socializacion-de-resultados-de-medicion-2020-2021...
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/alianza-unidos-por-los-ods-celebra-exitoso-evento-de-socializacion-de-resultados-de-medicion-2020-2021...
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/alianza-unidos-por-los-ods-celebra-exitoso-evento-de-socializacion-de-resultados-de-medicion-2020-2021...
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3. Destacados líderes empresariales comparten su visión frente a la gestión Ambiental, 
Social y de Gobierno, en el panel "Conversaciones entre presidentes" de Tigo Colombia, 
Link: https://www.pactoglobal-colombia.org/news/destacados-lideres-empresariales-
comparten-su-vision-frente-a-la-gestion-ambiental-social-y-de-gobierno...  
 
4. Pacto Global Colombia hizo parte de la Cumbre Internacional de Sostenibilidad e 
Innovación Ambiental – CNIIA 2023, Link: https://www.pactoglobal-
colombia.org/news/pacto-global-colombia-hizo-parte-de-la-cumbre-internacional-de-
sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-cni...  
 
5. Los retos de la educación global ante la tecnología y la sostenibilidad, Link: 
https://caracol.com.co/2023/08/23/los-retos-de-la-educacion-global-ante-la-tecnologia-y-
la-sostenibilidad/  
 
6. Invitación al programa MODO COLOMBIA: Red Pacto Global y la sostenibilidad, Link: 
https://www.youtube.com/watch?v=e2_xi31ErxI  
 
7. Congreso Pacto Global Colombia: Ciudades y territorios sostenibles, Link: 
https://www.youtube.com/watch?v=u_LzZ-nhBJU 
 
8. Foro Semana “Construcción y vivienda”, Link https://www.semana.com/foros-
semana/articulo/el-foro-construccion-y-vivienda-resalto-la-importancia-del-sector-para-el-
crecimiento-economico-del-pais/202248/  
 
Publicaciones: 
1. Cartilla ODS, Link: https://www.pactoglobal-
colombia.org/biblioteca/publicaciones/nuestras-publicaciones/106_cartilla-ods.html  
 
2. LA SOSTENIBILIDAD ES LA RESPUESTA ANTE LA CRISIS, Link: 
https://www.pactoglobal-colombia.org/nuestras-voces/la-sostenibilidad-es-la-respuesta-
ante-la-crisis.html  
 
3,Mauricio López, director ejecutivo de Pacto Global Red Colombia, recibe 
reconocimiento por su liderazgo, Link: https://www.pactoglobal-
colombia.org/news/mauricio-lopez-director-ejecutivo-de-pacto-global-red-colombia-recibe-
reconocimiento-por-su-liderazgo.html  

AF13 1 

María 
Estrella 
Sánchez 
Corcher

o 

PAN642
456 

Cuenta con amplia experiencia de 20 años trabajando en aplicación de Cumplimiento 
normativo y la prevención, Integración de los grupos de interés internos y externos: 
prácticas laborales, comunitarias y asuntos del consumidor, aplicación de Modelos de 
negocio transparentes para la promoción de la gobernanza corporativa, potencializando 
la reputación empresarial mediante la divulgación y comunicación de la sostenibilidad a 
través de Casos prácticos y estrategias de sostenibilidad exitosas, adicional tiene amplia 
como docente Universitaria en España y China. 
Ha realizado múltiples publicaciones como “Una sociedad en armonía con la Naturaleza. 
Sociedades Emergentes y Vulnerabilidades Contemporáneas", "Economía Ecológica, 
Discapacidad y Cambio Climático. Soluciones inclusivas desde el Reconocimiento de 
Derechos de la Naturaleza. En Gobernanza democrática y Ciudadanía Global" 
 
PUBLICACIONES: 
 
Capítulos de libros: 
1. Una sociedad en armonía con la Naturaleza. Sociedades Emergentes y 
Vulnerabilidades Contemporáneas. Natalia Simón Medina, María Estrella Sánchez 
Corchero, Roberto Moreno López y Beatriz Esteban Ramiro ISBN: 978-84-1070-450-3 
Editorial Dykinson, 2024   
 
2. En Armonía Con La Naturaleza Desde Un Enfoque Socio-Económico. Derechos de la 
Naturaleza desde el Mediterráneo. 
El Diálogo Sur-Sur. Editores Rubén Martínez Dalmau y Aurora Pedro Bueno. ISBN 978-
84-127819-8-4. ISBN 9788413529844, págs. 85-100. Colección Pireo Universidad, 2024.  
 

SI 

https://www.pactoglobal-colombia.org/news/destacados-lideres-empresariales-comparten-su-vision-frente-a-la-gestion-ambiental-social-y-de-gobierno...
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/destacados-lideres-empresariales-comparten-su-vision-frente-a-la-gestion-ambiental-social-y-de-gobierno...
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/pacto-global-colombia-hizo-parte-de-la-cumbre-internacional-de-sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-cni...
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/pacto-global-colombia-hizo-parte-de-la-cumbre-internacional-de-sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-cni...
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/pacto-global-colombia-hizo-parte-de-la-cumbre-internacional-de-sostenibilidad-e-innovacion-ambiental-cni...
https://caracol.com.co/2023/08/23/los-retos-de-la-educacion-global-ante-la-tecnologia-y-la-sostenibilidad/
https://caracol.com.co/2023/08/23/los-retos-de-la-educacion-global-ante-la-tecnologia-y-la-sostenibilidad/
https://www.youtube.com/watch?v=e2_xi31ErxI
https://www.youtube.com/watch?v=u_LzZ-nhBJU
https://www.semana.com/foros-semana/articulo/el-foro-construccion-y-vivienda-resalto-la-importancia-del-sector-para-el-crecimiento-economico-del-pais/202248/
https://www.semana.com/foros-semana/articulo/el-foro-construccion-y-vivienda-resalto-la-importancia-del-sector-para-el-crecimiento-economico-del-pais/202248/
https://www.semana.com/foros-semana/articulo/el-foro-construccion-y-vivienda-resalto-la-importancia-del-sector-para-el-crecimiento-economico-del-pais/202248/
https://www.pactoglobal-colombia.org/biblioteca/publicaciones/nuestras-publicaciones/106_cartilla-ods.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/biblioteca/publicaciones/nuestras-publicaciones/106_cartilla-ods.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/nuestras-voces/la-sostenibilidad-es-la-respuesta-ante-la-crisis.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/nuestras-voces/la-sostenibilidad-es-la-respuesta-ante-la-crisis.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/mauricio-lopez-director-ejecutivo-de-pacto-global-red-colombia-recibe-reconocimiento-por-su-liderazgo.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/mauricio-lopez-director-ejecutivo-de-pacto-global-red-colombia-recibe-reconocimiento-por-su-liderazgo.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/news/mauricio-lopez-director-ejecutivo-de-pacto-global-red-colombia-recibe-reconocimiento-por-su-liderazgo.html
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3. Economía Ecológica, Discapacidad y Cambio Climático. Soluciones inclusivas desde el 
Reconocimiento de Derechos de la Naturaleza. En Gobernanza democrática y 
Ciudadanía Global: Retos y nuevas competencias en las sociedades contemporáneas 
(pp. 85-100). Los Libros de la Catarata, 2024.  
 
4. Economía ecológica y derechos de la naturaleza. la asamblea de la tierra, siguiente 
paso para remodelar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Derechos de la naturaleza 
desde el Mediterráneo: El diálogo Sur-Sur. Rubén Martínez Dalmau, Aurora Pedro Bueno 
editores, 2024, ISBN 9788412781977, págs. 147-156  
 
5. La innovación educativa en la enseñanza superior y profesional como forma de 
visibilizar y conseguir los ODS y la inclusión. Nuevos paradigmas para vivir en armonía 
con la naturaleza. En El rol de la ciudadanía en un mundo diverso. Estrategias de 
inclusión e innovación socioeducativa. ISBN 978-84-19416-37-7de Editorial Graó, 2023. 
  
6. La discapacidad frente al cambio climático. Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
Biomimesis y los Derechos de la Naturaleza. Una visión inclusiva desde la Economía 
Ecológica a través de la Educación en Una Mirada Poliédrica hacia la Discapacidad. 
Editorial Catarata (N. Simón, Ed.), 2023 (ISBN:978-84-1352-618-8): Páginas: 29-36.  
 
7. Una perspectiva antropológica económica del desarrollo económico en el pequeño 
comercio textil. Cambios Económicos y Socioculturales en las Formas De Comercio 
Itinerante y Consolidación Del Pequeño Comercio Textil (Siglos XX y XXI) Los Pañeros 
De Santa María Del Berrocal (Ávila). Páginas: 1071-1100). En Identidades, segregación, 
vulnerabilidad. ¿Hacia la construcción de sociedades inclusivas? Un reto pluridisciplinar. 
Editorial DYKINSON, SL, 2021. ISBN 978-84-1377-566-1:  
 
8. Metodologías COVID-Activas. Balance de Implementación total. en Cuestiones 
transversales relativas a la innovación en la docencia y la investigación en las ciencias 
sociales y jurídicas. Editorial DYKINSON SL, 2021. ISBN 978-84-1377-591-3: Páginas 
452-468. 
 
EVENTOS: 
 
1. Género y Salud. Euskampus, 2024. Universidad de Burdeos, Burdeos, 14-15 de 
octubre de 2024 
 
2. Cumbre del Futuro (22-23 de septiembre de 2024) y Action Days (19-20 de septiembre 
de 2024). Representando a la Universidad del País Vasco. Asamblea General de la 
Organización de Naciones Unidas, Nueva York, 2024. 
 
3. Economía ecológica, Derechos de la Naturaleza y ODS. Implementación por medio de 
la Innovación Educativa en la Enseñanza-Aprendizaje del Derecho. Los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y la Innovación Educativa en la Enseñanza-Aprendizaje del 
Derecho. 
 
4. Asamblea General del Academic Council of United Nations (ACUNS). Mesa redonda 
sobre la Necesidad de la implementación del Paradigma Ecocéntrico y de la Asamblea de 
la Tierra. Tokio, 20-22 de mayo de 2024 
 
5. Sobre Economía Ecológica vasca y europea. Universidad de Hankouk, Seúl (Corea del 
Sur), 27 de mayo al 1 de junio de 2024 (programa Erasmus Partner). 
 
6. I Congreso Internacional Andaluces en las migraciones de España a los Estados 
Unidos de América: Hawái y California. Facultad de Ciencias de la Educación 
Universidad de Málaga, 18-19 de septiembre de 2024E. Ponente invitada (Otras 
migraciones a Hawài y California. El caso de la emigración extremeña de finales del siglo 
XIX y principios del XX).  
 
7. Universidad de Murcia 4 de diciembre de 2023. Mesa de Salud. Presencial.  
 
8. CIDICO, 2023, Sevilla (28 de noviembre a 2 de diciembre de 2023). Presencial.  
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9. Congreso Internacional de la Asociación Internacional de Biomimesis, celebrado en 
Barcelona del 22 al 24 de noviembre de 2023. Presencial  
 
10. XVII Conferencia Bianual de la Sociedad Internacional de Economistas Ecológicos 
cuyo tema fue el de Alliances for life: Alliances form practicing ecological economics in a 
world in transition celebrada en Santa Marta (Colombia) entre los días 26 y 28 de octubre 
de 2023. Presidenta y coordinadora del 24 Regular Tracks 24, RT24: Economía 
Ecológica y Derechos de la Naturaleza. Instrumentos de Análisis Económico y Políticas 
14 Públicas desde el Ordenamiento Territorial y las políticas de Demanda. Ponencia 
homónima. Presencial. 
 
10. La Armonía con la Naturaleza como motor de cambio social. XXVIII Congreso 
Nacional de Sociología. Valdepeñas (España), 10-11 de noviembre de 2023. 
 
11. Mesa de trabajo Discapacidad, CERMI, Toledo. 16 de septiembre de 2023. 
Presencial. 
 
12. Asamblea General de Naciones Unidas de 2023. Intervención en nombre de la 
Cátedra UNESCO de la Universidad del País Vasco. Diálogo Interactivo de la Asamblea 
General de la Organización de Naciones Unidas en la sede la ciudad de Nueva York el 
24 de abril de 2023, en conmemoración del Día Internacional de la Madre Tierra. 
https://media.un.org/en/asset/k1p/k1plsgcocz?kalturaStartTime=7845http://files.harmonyw
ithnatureun.org/uploads/upload1400.pdf  
 
13. Ordenamiento Territorial Bioinspirado para renaturalizar las ciudades en 
Renaturalizando las Ciudades, en la Facultad de Economía y Empresa de Bilbao de la 
Universidad del País Vasco el día 31 de enero de 2023.  
 
14. (Ponencia invitada en sesión plenaria) Economía Ecológica y Derechos de la 
Naturaleza. Instrumentos de Análisis Económico y Políticas Públicas en la III Conferencia 
Internacional ILAS-HUFS HK+ 2023 denominada: “Transitando a una Civilización 
Ecológica a través de los Derechos de la Naturaleza y la Economía Ecológica” realizada 
el 16 de enero de 2023 en la Universidad Central de Chile en Santiago de 
Chile.https://ielat.com/2023/01/09/2023-ilas-hufs-hk-3rd-international-conference/ 

 
 
3. RESPUESTA DE LA INTERVENTORÍA 
 
De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del literal B) de la cláusula cuarta del 
convenio N. CO1.PCCNTR.6817872 de 2024, la Interventoría validó que el perfil de cada 
capacitador corresponde con el contenido de las unidades temáticas a desarrollar en el 
proyecto, además cumple con el objeto de la formación, de acuerdo con lo establecido en 
el numeral 3.5.15 Perfil del capacitador del Pliego de condiciones de la convocatoria. 
 
En consecuencia, la Interventoría señala que, para el presente caso, se acredita el 
cumplimiento del perfil mínimo requerido para: 
 



 

APROBACIÓN CAPACITADOR 
LIDER 

 

No. 

 
Dirección  
General  

Contrato de Interventoría No 
CO1.PCCNTR.6836437 de 2024 suscrito entre el 

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y la 
Universidad de Antioquia 

 

AC-138 

 

Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 
Sede Medellín: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818 

Sede Bogotá: carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 
Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co 
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N. Acción de 
formación 

Nombre Acción de formación 
Modalidad 
Formación 

Nombre del 
capacitador 

Cédula 
ciudadanía 

Rol 

AF13 
Sostenibilidad empresarial como 

ventaja competitiva  
Presencial 

Mauricio López 
González 

79.149.410 Líder Nacional  

AF13 
Sostenibilidad empresarial como 

ventaja competitiva  
Presencial 

María Estrella 
Sánchez 
Corchero 

PAN642456 Líder Mundial 

 
El conviniente no podrá iniciar o continuar con la ejecución de la respectiva unidad 
temática si no cuenta con el aval de aprobación por parte de la interventoría, del 
correspondiente capacitador. 
 
La presente respuesta y por ende aprobación, surte sus efectos a partir de la fecha y podrá 
el conviniente proceder con lo correspondiente. 

 
Una vez que el SENA notifique la normalización de la funcionalidad del aplicativo Sistema 
Empresarial de Proyectos (SEP), se otorgará el plazo de un (1) día para que el convenio 
cargue la correspondiente información. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
JULIÁN ESTEBAN ZAMARRA LONDOÑO  OLGA YANETH RODRÍGUEZ E. 
Director Interventoría  Interventor Líder 
Proyecto Interventoría SENA  Proyecto Interventoría SENA 
Universidad de Antioquia  Universidad de Antioquia  
 
Copia: Dra. Rusby Cecilia Vargas Almeida – Coordinadora del Grupo de Gestión para la Productividad y Competitividad/DSNFT  

 
Proyectó: Olga Yaneth Rodríguez Estrada – Interventor Líder 
Revisó: Yolima Valencia Rodríguez – Coordinador financiero y administrativo 


